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Responsabilidades de la agencia: Dentro de la práctica turística se debe  tener en cuenta que la responsabilidad por parte de la agencia, es ofrecer en los servicios la calidad y cumplimiento  en el programa antes enunciado, garantizando el total desarrollo  del mismo, siempre y cuando el usuario de este tour este de acuerdo con los planes turísticos.
Para garantizar dicho desarrollo, contamos con la experiencia misma de los recorridos, conocimiento en las rutas, hoteles, transporte, guías turísticos profesionales, Sub contratistas que permiten  al tour la total prestación de los servicios.
CLAUSULAS DE RESPONSABILIDAD DE UNA COLOMBIA TOURS
La agencia de viajes DE UNA COLOMBIA TOURS LTDA, identificada con registro nacional de turismo Nº 9744 expedido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y/o los prestatarios de servicios están sujetos al régimen de responsabilidad establecido en la ley 300 de 1996 y los decretos 1075 de 1997 y 53 de 2002 y sus posteriores reformas. DE UNA Colombia Tours Ltda. Está comprometida con el Código de Conducta contra la Explotación y Violencia Sexual Infantil y en cumplimiento de los artículos 16 y 17 de la ley 679 de 2001 advierte sobre las consecuencias legales de la explotación y abuso sexual de Menores de edad.

La agencia, se hace responsable ante los usuarios por la total prestación y calidad de los servicios descritos en los programas que comercializa.  Así mismo, DE UNA COLOMBIA TOURS LTDA en su calidad de agencia de viajes, declara explícitamente que actúa como intermediaria entre los pasajeros y los proveedores de los servicios turísticos en los diferentes itinerarios y destinos; declinando, por lo tanto, toda responsabilidad y gastos extra por retrasos, huelgas, asonadas, terremotos, huracanes, avalanchas o demás circunstancias de fuerza mayor; así como cualquier perdida, accidente o irregularidad que pudiera ocurrir a los pasajeros y sus pertenencias, cuando estos sean motivados por terceros y por lo tanto ajenos al control del operador y sus afiliados. Igualmente, DE UNA COLOMBIA TOURS LTDA. Se exonera de cualquier perjuicio por modificación o retraso en los trayectos aéreos que se incluyan en los diferentes programas. Se reserva el derecho de hacer cambios en itinerarios, fechas de viajes, establecimientos hoteleros, transportadores y otros servicios necesarios para garantizar el éxito de sus servicios.
En caso de que los servicios turísticos se vieren interrumpidos en razón a la ocurrencia de los eventos constitutivos de fuerza mayor, DE UNA COLOMBIA TOURS LTDA, cobrara el 15%  del valor total de  los servicios no disfrutados por estos, más las penalidades de los servicios contratados a proveedores.

DE UNA COLOMBIA TOURS, prestara asesoría al viajero en la obtención de los requisitos para la documentación requerida y facilitar su desplazamiento en los destinos nacionales e internacionales, pero no asume responsabilidad alguna en caso de que las autoridades del país o países visitados nieguen al pasajero los documentos requeridos para el ingreso o no se lo permitan.
DE UNA COLOMBIA TOURS, no se hace responsable frente a los asuntos legales u otros inconvenientes en que pueda verse involucrado un pasajero o turista en caso que este se vea obligado a retirarse de la excursión o plan turístico por faltas de carácter moral, disciplinarias o legales y, así mismo, frente a los gastos personales en que el mismo incurra.
Del mismo modo, la agencia de viajes no se hace responsable con relación al equipaje del pasajero y el contenido de este, ni tampoco de cualquier objeto que lleve consigo, puesto que los mismos son responsabilidad exclusiva del turista. 
El usuario de servicios turísticos, deberá presentar la documentación que la autoridad exija (pasaporte autorizado por migración y demás que exija la ley, para colombianos en planes nacionales cedula de ciudadanía personas adultas, registro civil de nacimiento, o tarjeta de identidad para menores de edad). La omisión de este requisito exonera a DE UNA COLOMBIA TOURS,  de cualquier reclamación económica que presente la persona involucrada en los incidentes que tal conducta pueda generar desde el punto de vista de la realización del plan turístico. Para algunos viajes nacionales e internacionales tanto el pasajero adulto como el menor de edad deben portar carnet de vacunación. Antes de viajar, consulte las exigencias sobre vacunación al asesor de reservas.
En caso de accidente, el pasajero se someterá expresamente a la legislación del país donde suceda.
Cuando fuere necesaria la cancelación del viaje con anterioridad a su inicio aplicaran las siguientes penalidades: 

a-Sobre cambio de servicios con documentos expedidos: Admiten cambio de fecha, nombre o vuelo pagando el excedente de la  penalidad. b- Sobre cancelaciones con documentos expedidos  se cobrara el 15%  del valor total de  los servicios no disfrutados por estos, más los gastos de los servicios contratados a proveedores, si se cancela con menos de quince (15) días, al inicio del tour no se admiten devoluciones.
NOTA: En los casos de fuerza mayor justificada, como por ejemplo, enfermedad o muerte de alguno de los viajeros, el usuario tramitara con la aseguradora de viajes del país de origen.
a- Es obligatorio que el viajero mismo contrate de manera independiente su seguro de viajes. La empresa no se hace responsable de devoluciones a los servicios contratados. b -Aplicación o interpretación de las condiciones: Para todos los efectos no previstos en estas condiciones generales, será aplicable las consideraciones del ordenamiento jurídico comercial colombiano.

NOTAS:
· Si el cliente no se presenta en la fecha y hora estipulada para la realización del viaje, no tendrá derecho a reembolso alguno. 

· En los eventos en que el cliente, por motivos distintos a fuerza mayor o caso fortuito, se llegare a retirar antes de la culminación de los servicios adquiridos, perderá todo y cualquier derecho a reembolso alguno.
· Cuando DE UNA COLOMBIA TOURS se vea obligada a cancelar antes de la fecha de salida un programa turístico terrestre, reconocerá y/o reembolsará al usuario inscrito el 100% del dinero recaudado o le permitirá ejercer la opción de quedar inscrito para la fecha siguiente de este mismo programa o en un programa diferente. En caso de devolución del dinero se hará reintegro al titular de la reserva, la que se hará efectiva una vez el usuario presente directamente en la oficina de Turismo de DE UNA COLOMBIA TOURS.
· DE UNA COLOMBIA TOUR, advierte que una vez cotizado el tour al gusto del cliente, el día en que el usuario realiza la confirmación, y no ejecuta el pago o un abono de acuerdo a la tasa de cambio del día, el precio puede variar  a los días siguientes en que desee pagar su reserva. Solo son fijos y se mantienen los precios, en el momento en que se realice el abono para la reserva al  día de la confirmación. 
· La información y los servicios publicados en este sitio web pueden contener inexactitudes y errores tipográficos. DE UNA COLOMBIA TOURS LTDA, actualizara periódicamente la información. 
· Como condición para utilizar este sitio web y los servicios, usted garantiza que no realizará ninguna actividad ilegal o prohibida de estas responsabilidades, condiciones y requisitos mencionados anteriormente.
· La agencia tiene derecho de cambiar vuelos, Hoteles  y destinos, siempre y cuando sea necesario para el bienestar del cliente o  pasajero, si en el tour se observan, inconvenientes de fuerza mayor, como  disturbios o presencia de guerrilla en la zona, que perjudiquen al usuario y a la agencia.
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